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Mision v Vision

Nuestra Misién
Proveer servicios de transportes terrestres seguros, eficientes y de calidad

Nuestra Vision
Empresa lider en transporte terrestre en Ameérica del Sur






~riNCIpIoS vy Valores

RESPETO
Demos un trato digno a las personas.

CONFIANZA
Creemos en usted

TRABAJO EN EQUIPO
Trabajemos juntos por un Mismo objetivo.

HONESTIDAD E INTEGRIDAD
Demos ejemplos con nuestros actos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Cuidemos a la comunidad, a nuestros clientes, proveedores y a Nosotros mismos.
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Nuestro Compromiso

Ferroviaria Oriental S.A. es una empresa de logistica integral, lider en transporte ferroviario y logistica
nacional e internacional, con operaciones en Bolivia, Argentina y Brasil.

En el marco de nuestro Principio de Responsabilidad Social asumimos el compromiso de generar
una interaccion armonica y fructifera con la sociedad, a traves de las instituciones publicas, privadas y
de la sociedad civil.

En Ferroviaria Oriental, la responsabilidad social empresarial -RSE, no es una entidad separada de los
negocios. Nuestras acciones de RSE estan orientadas a que nuestras operaciones se realicen en forma
segura, preservando la integridad fisica de las personas y evitando dafar al medio ambiente, brindando
a nuestros recursos humanos condiciones de trabajo aceptables, velando por su salud y seguridad
y asumiendo un compromiso con el progreso de nuestra sociedad, promoviendo el desarrollo de los
pueblos por donde realizamos nuestras operaciones, a través de alianzas estratégicas conlos actores

sociales del territorio.

Ferroviaria Oriental define como una de sus principales conductas publicas el ser “Buenos Ciudadanos
y Buenos Vecinos"; buenos ciudadanos, cumpliendo con las leyes y normativas del Estado Boliviano,
y buenos vecinos, desarrollando una relacion de trabajo con las comunidades por donde transita el
ferrocarril, constituyendose en un factor para la generacion de desarrollo y bienestar.

Bajo un comportamiento ético de trabajo, los ambitos de accion de la Responsabilidad Social en Ferro-
viaria Oriental estan centrados en las siguientes areas:

| Conducta ética publica.

Il Alianzas estrategicas con la comunidad.

. Fortalecimiento de nuestros Recursos Humanos.

IV.  Respetoy armonia con el Medio Ambiente.

V. Generacion de valor para nuestros clientes.

VI. Generacion de oportunidades econdomicas para nuestros proveedores.

VI Cumplimiento de las leyes y normativas del Estado.
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3.1.

Certificacion de los Sistemas de

Gestion de la Calidad y Seguridad

Un aspecto de significativa importancia en la
gestion 2024 fue lograr laimplementacion y cer-
tificacion del Sistema de Gestion de la Calidad
por la Organizacion Internacional de Normali-
zacion -ISO 2001:2015, atraves de la empresa
certificadora TUV Rheinland.

Para Ferroviaria Oriental la certificacion de ca-
lidad significa el cumplimiento con las normas
internacionales que permiten ofrecer un servi-
cio de calidad al mercado, ratificando de esta
manera NUestro compromiso con los clientes,
proveedores y nuestros principales publicos.
El sistema de gestion de la calidad permiti-
ra acceder a nuevos mercados en los que
se establece como requisito contar con dicha
certificacion, permitiendo mejorar la capaci-

dad competitiva de la empresa en todos
los aspectos.

También es importante resalar la certificacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad Ferro-
viaria, exigida por la Autoridad de Regulaciony
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Trans-
portes (AT T) y validada por el Instituto Boliviano
de Normalizacion y Calidad (Ibnorca), ademas
delograr la segunda renovacion de la Licencia
Ambiental de toda la Red Ferroviaria y la se-
gunda renovacion del Plan General de Salud y
Seguridad en el Trabajo (PGSST), por parte del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.

Estos logros son fundamentales para la conso-
lidacion de los Sistemas de Calidad, Seguridad,
Salud y Medio Ambiente, generando sustenta-

bilidad de la empresa en el largo plazo.

CONECtMoSIBb|ividicor

&
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Capital Humano

En Ferroviaria Oriental entendemos que la sostenibilidad del negocio depende directamente
de la solidez de su capital humano. Nuestro equipo constituye el principal impulsador de la
continuidad operativa, la seguridad ferroviaria y la calidad del servicio.

La gestion del talento se orienta a consolidar una cultura basada en la responsabilidad, el
profesionalismoy la mejora continua, promoviendo entornos de trabajo seguros, respetuosos

y alineados a los estandares técnicos del sector.

Durante la gestion, el enfoque estuvo centrado en fortalecer la estabilidad organizacional,
optimizar recursos y consolidar capacidades internas en un contexto economico desafiante,
reafirmando que el desarrollo del talento es un factor estratégico para la sostenibilidad empresarial.
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41.

Capital Humano

Para la prestacion de servicios de transporte

ferroviario y logistica integral, la empresa cuenta

con 498 trabajadores al cierre de la gestion

2025, distribuidos de la siguiente manera:

450 colaboradores en funciones opera-
tivas.

28 trabajadores en niveles de jefatura y
supervision.

20 ejecutivos responsables de la gestion
y administracion.

La estructura mantiene un fuerte componente

técnico-operativo, coherente con la naturaleza

Caracteristicas de Nuestros Recursos Humanos

2025 2024 2023 2022 2021

del negocio ferroviario.

La estabilidad laboral contintia siendo una for-

taleza institucional:

69 % del personal cuenta con mas de cinco
afos de antigliedad.

Antigledad promedio: 11,20 anos.
Indice de rotacion: 5,32 % en la gestion
2025,

El 83 % de la dotacion se encuentra en el ran-

go etario de 22 a 55 afos, combinacion que

integra experiencia consolidada con potencial

de desarrollo futuro.

2020 2019 2018 2017 2016 2015

!r\ilo.d[;e empleados y empleadas al final del pe- | 498 526 539 | b51 | 548 520 |559 608 607 580 563
N° de estudiantes en practica 6 20 18 20 9 8 12 16 10 6 22
N° de mujeres que trabajan en la empresa 45 47 42 40 41 34 38 47 47 47 43
N° de mujeres en cargo de mando (ejecutivos 10 i 10 10 9 9 9 16 19 13 1

y Jefaturas)




4.2.

4.21.

Gestién Humana

La gestion humana evoluciond hacia un enfoque
mas integral, orientado a:

«  Fortalecer productividad con eficiencia.

«  Consolidar liderazgo interno.

«  Desarrollar competencias criticas.

«  Acompanar la resiliencia organizacional.

En un contexto de incertidumbre econdmica,
el area priorizé sostener la estabilidad laboral,
reforzar la comunicacion interna y promover
el compromiso colectivo como factores clave
para atravesar la gestion con responsabilidad
y cohesion.

Administracion de Recursos Humanos

La administracion de Recursos Humanos con-
tinud garantizando el cumplimiento normativo
en materia laboral, seguridad social y salud
ocupacional, asegurando relaciones laborales
armonicas y sostenibles.

Durantela gestion, las principales lineas de ac-

cion fueron:

«  Fortalecimiento de la Carrera Funcional
Se consolidd el programa de movilidad
interna, priorizando la cobertura de vacan-
tes mediante talento propio, fortaleciendo
el sentido de pertenencia y el desarrollo
profesional.

«  Salud Ocupacional y Prevencion
Se dio continuidad al planintegral de salud
preventiva, con enfoque en monitoreo me-
dico ocupacional, camparias de prevencion
y fortalecimiento de practicas seguras en
areas operativas.

El énfasis estuvo puesto en la deteccion
temprana de factores de riesgo, la reduc-
ciénde ausentismo y la promocion de ha-
bitos saludables.

Cultura de Cumplimiento y Seguridad
Se reforzo la difusion v aplicacion del Re-
glamento Interno, asi como las politicas de
Seguridad Operacional y Calidad.
Asimismo, se mantuvieron campanas pre-
ventivas vinculadas al consumo de alcohol
y sustancias, fortaleciendo una cultura de

autocuidado y responsabilidad compartida.

BALANCE SOCIAL 2025 - FERROVIARIA ORIENTAL
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4.2.2 Escuela de Formacion Ferroviaria

Oriental (CEFFO)

El Centro de Formacion Ferroviaria Oriental
(CEFFO) contindia siendo un pilar estratégico
en la transferencia de conocimiento técnico

especializado.

Desde su creacion, ha contribuido a la profe-
sionalizacion del personal ferroviario, integrando
instructores con amplia experiencia operativa, lo
gue garantiza formacion alineada a la realidad
del negocio.

A la fecha, 147 personas han egresado del
programa.

Durante la presente gestion, el enfoque estuvo

orientado a:

- Actualizacion técnica en seguridad ope-
racional.

- Reforzamiento de estandares de calidad.

« Transferencia intergeneracional de cono-

cimiento critico.

4.2.3. Becas técnicas para hijos y

4.3.

esposas o esposos de trabajadores

Se dio continuidad al programa de becas en
convenio con la Fundacion INFOCAL, bene-
ficiando a hijos y conyuges de trabajadores.
Més de 100 beneficiarios han accedido a forma-
ciontécnica atraves de este programa. Durante
la gestion, seis estudiantes culminaron exitosa-
mente su proceso formativo.

Esta iniciativa fortalece el vinculo empresa—fa-
milia'y genera impacto positivo en el desarrollo
socioeducativo del entorno de nuestros cola-
boradores.

Relaciones Sindicales

LLa empresa mantiene relaciones institucionales
constructivas con los sindicatos de las bases de
Santa Cruz, Robore, Puerto Quijarro y Yacuiba.
Durante la gestion se fortalecieron los espacios
de didlogo permanente, promoviendo una co-
municacion directa, preventiva y orientada a la

resolucion oportuna de inquietudes.



4.4.

Este enfoque permitio preservar un climalaboral
estable y colaborativo, incluso en un entorno
econdomico desafiante.

Seguridad Operacional

La Seguridad Industrial, Operacional, Ocupacio-

nal y Medio Ambiente constituye un eje estraté-

gico del negocio ferroviario. Durante la gestion,
el foco estuvo en:

«  Consolidar el Sistema de Gestion de Se-
guridad.

«  Preparary sostener auditorias regulatorias
ante la Autoridad de Transporte y Teleco-
municaciones.

- Integrar sistemas bajo una vision mas
transversal de Calidad, Seguridad y Me-

dio Ambiente.

4.5.

Seguridad Ferroviaria

La seguridad Industrial, Operacional, Ocupacio-
naly Medio Ambiente es un pilar fundamental en
laindustria del transporte. En nuestra empresa,
forma parte integral de la cultura v los valores
ferroviarios, reflejandose de manera clara en
nuestra Politica de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente.

Durante la gestion 2025, el enfoque principal
del drea estuvo centrado enla consolidacion del
Sistema de Gestién de Seguridad y Programas
de Gestion del Factor Humano entodas nuestras
bases. El sistema fue auditado con éxito por un
experto en seguridad operacional ferroviaria para
asegurar gue los procesos estuvieran alineados
con los requisitos exigidos por la Autoridad de
Transporte y Telecomunicaciones (AT T). Este
proceso fue crucial para obtener la certificacion
final e impulsar una cultura de mejora continua,
enlaquelarevision constante de procedimientos
y laidentificacion de oportunidades de optimi-
zacion fueron claves para mantener un entorno
laboral seguro, eficiente y comprometido con la
proteccion del medio ambiente.

En paralelo, se estuvo trabajando en la integra-
cidn de sistemas de gestion, lo que ha llevado
a la creacion de la Subgerencia de Seguridad
Operacional, Medio Ambiente y Calidad, que
tendré un papel fundamental en gestionar y
consolidar todas las certificaciones, asicomo en
mantenerlas y asegurar surenovacion a través
de la supervision constante de los procesos
operativos y laimplementacion de medidas para
seguir cumpliendo conlos mas altos esténdares
internacionales.

17
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4.51.

Comités Mixtos de Higiene,

Seguridad Ocupacional y Bienestar
Nuestra empresa haimplementado y mantiene
en pleno funcionamiento los Comités Mixtos de
Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar
y el Plan General de Seguridad, Salud en el
Trabajo, en cumplimiento de la Ley 16998,
NTS 009y la RM 496/04 Estos comites es-
tan presentes en las bases de Santa Cruz,
Roboré, Puerto Quijarro y Yacuiba, y estan
conformados por representantes de la parte
patronaly los trabajadores. Su principal funcion
es gestionar eimplementar medidas y acciones
gue contribuyan a mejorar las condiciones
laborales y la salud ocupacional de nuestros
colaboradores.

Durante la gestion 2025, los comités conso-
lidaron sus sesiones ordinarias y extraordi-

narias en diversas instalaciones, incluyendo
maestranzas, talleres, estaciones intermedias y
bases de trabajo a lo largo de la red ferroviaria.
De esta manera, se facilitaron los reportes y el
seguimiento de temas criticos, 1o que contri-
buyd a mejorar las condiciones laborales y de
seguridad en los distintos puntos de trabajo.
El esfuerzo constante de los comités para for-
talecer la comunicacion y coordinacién en-
tre las partes resultd en la implementacion de
medidas correctivas, brindando un ambiente
de trabajo mas seguro y alineado con las nor-
mativas vigentes. Este trabajo conjunto no solo
refleja el compromiso con el bienestar de los
trabajadores, sino también el afan de nuestra
empresa por mantener estandares elevados
en materia de seguridad y salud ocupacional.

A 1> '.




4.4.4. Programa Sistema de Gestion de

la Seguridad Ferroviaria — SGSF

En el marco de la Politica de Seguridad Salud
y Medio Ambiente y la RAR 024/24 emitida
por la ATT, se gjecuta el Sistema de Gestion de
Seguridad Ferroviaria (SGSF), el cual continua
vigente en lared de terminales, siendo auditado
y certificado por el Instituto Boliviano de Normas
de Calidad (IBNORCA) y certificado por cinco
afos por la de Transporte y Telecomunicacion
(ATT), aflanzando nuestra cultura de seguridad.
Se cumplio con los requisitos establecidos en
la normativa legal para consolidar el cambio

cultural en todas las terminales de la empresa,

logrando importantes hitos y logros siendo los

principales:

«  Fortalecimiento de los conocimientos en los
equipos de trabajo con programas educa-
tivos a medida, en funcion a la operativa de
cada area dentro de cada Terminal.

«  Desarrollo de plataformas digitales de ca-
pacitacion para una mejor sistematizacion e
integracion entre éreas, destacando que el
proceso abarco todas las areas del Sistema
de Gestion de la Seguridad, incorporando
para ello una plataformay aplicativo de las
diferentes fases del SGSF para su desarrollo

y aprovechamiento de todo el personall.

BALANCE SOCIAL 2025 - FERROVIARIA ORIENTAL
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4.4.2. Programas de Seguridad

Se dio continuidad a los programas estandares
de seguridad, tales como: “Certificacion de ope-
radores de equipos pesados, grias y equipos de
izaje', "Manejo Defensivo” "Equipos de seguridad
operacional’ "Diédlogos, Talleres, videos cortosy
capsulas diarias de seguridad’, "Formacion de

"

brigadistas de seguridad’, "Seminario de Inves-
tigacion de Accidentes Ferroviarios', "Semana
dela prevencion de accidentes con terceros en

pasos a nivel y derecho de via" y "Terminales

mas eficientes y seguras”.

Los programas en gestion de seguridad registra-

ron un 100% de ejecucion en laimplementacion,

a la gestion de prevencion se mencionan los

siguientes:

- Talleres tedrico-practicos de Primeros au-
xilios basicos a cargo del Medico Laboral.

« Talleres de uso de equipos antincendios
y extintores.



Talleres sobre Formacion de Brigadas de
Seguridad

Sesiones de Lecciones Aprendidas para
el Personal operativo.

Programa de Prevencion del consumo de

coca, alcoholy drogas de abuso.

Prevencion de Accidentes por Factores

Humanos.

Prevencion de Dengue v enfermedades

endémicas.

21

BALANCE SOCIAL 2025 - FERROVIARIA ORIENTAL



(| ESCUCHE - MIRE - PARE




Ole

Accion Socia

En esta gestion se continuo la politica social de trabajo directo con los lideres del territorio vy
las organizaciones de base de las poblaciones del entorno de la via férrea, que ha permitido
mantener de una buena relacion entre la empresa v la comunidad.

El contacto directo permitio la suscripcion de Alianzas Estratégicas de Solidaridad Social —AESS,
y Alianzas Estratégicas Institucionales -AEl, con Gobiernos Municipales y organizaciones de
base y de la sociedad civil para encarar proyectos y actividades de responsabilidad social,

entre las cuales se destacan.

5
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5.1.

Programa especial de apoyo a la salud

a. Combate al dengue
Para apovyar las acciones de prevencion de
contagios por dengue, nuestra empresa
desplegd campanas de fumigacion contra
el mosquito transmisor de dicha enferme-
dad en las poblaciones, comunidades y
barrios proximos a nuestras areas opera-
tivas, como también a varias instituciones
publicasy de la sociedad civil, a fin de con-
tribuir a mitigar los riesgos de contagios.

b. Campana de Oftalmologia
Juntamente con los dirigentes del Sindi-
cato Yacuiba, se desarrollé una campana
oftalmologia en sector Sur con la Fundacion
Kolping, donde se realizaron revisiones me-
dicasymediciones de la vistay dotacion de
lentes a nuestros trabajadores, sus familias y
personas de las comunidades de Francis-
co Mora, Charagua, Boyuibe vy Yacuiba, en
base a un convenio entre Nuestra empresa
los trabajadores, beneficiando a unas 355

personas.

5.2.

5.21.

5.21.

Alianzas Estratégicas de

Solidaridad Social —AESS

AESS con la Asociacidon de Ex Trabajadores
de ENFE Red Oriental, para la creacion de mi-
croempresas enlas areas de servicios generales,
apoyo a mecanica, desbroce de vias, servicios
a pasajeros y mantenimiento de estaciones,

generando 150 empleos directos.

AESS Agua Para El Chaco, suscrito junta-
mente con la cooperativa de Agua Potable y
Alcantarillado de Santa Cruz -SAGUAPAC y
las Capitanias Guaranies de Charagua y Santa
Cruz, para el abastecimiento de agua potable
a 11 comunidades del Chaco beneficiando a
mas de 1.000 familias guaranies de las comu-
nidades de Aimiri, El Espino, Ipitacuape, Muchiri,
Rio Grande, San Antonio, San Lorenzo, Sunchall,
Taquiperenda, Tahiguatiy Tiguipa. En la gestion
se enviaron 467 vagones tanques a las comu-
nidades haciendo un total de /7,1 millones de
litros de agua potable, y desde que se inicio el
programa en 2005 se han transportado 4.107
vagones tangues haciendo un total de 98,3

millones de litros de agua potable.




5.2.1.

5.3.
5.3.1.

Acuerdo de apoyo con la Fundacién Equipo
Solidario, institucion que lidera la gestion de la
Casa del Migrante y apoya en programas de
saludy educacion los migrantes en nuestro pais.

Programas y Actividades Especificas
Programa Tren de Vida

El programa Tren de Vida se cred con la mision
de educar parala salvar vidas, desarrollando
sus actividades en las areas de educacion vial
y educacion ambiental. En la gestion 2025 se
realizaron rastrillajes casa por casa llevando
mensajes educacion vial por el derecho de via

enlas zonas mas criticas para la ocurrencia de

accidentes con terceros. Asi también se realizd
la camparia de concientizacion de respeto a la
sefializacion en los pasos a nivel mas criticos
en la ciudad de Santa Cruz, Roboré, Quijarro
Yacuiba, Pocitos (Argentina).

Los mensajes fueron: “No camines ni juegues

n

enlasviasdeltren.” "No camines con audi-
fonos por el trillo” “No te cuelgues del tren.
No tires piedras al tren y No intente ganarle
altren. Se visito un total de 11 poblaciones y se
llegd a impactar un total de 12.580 personas,

de las cuales el 89% son nifios y adolecientes.

BALANCE SOCIAL 2025 - FERROVIARIA ORIENTAL
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6.1.

Pasos a nivel

Siguiendo las normas de la Autoridad de Re-
gulaciony Fiscalizacion de Telecomunicaciones
y Transporte — AT T, y en coordinacion con la
Unidad Operativa de Transito, la Administradora
Boliviana de Carreteras - ABC v los respecti-
vos Gobiernos Municipales, Esta gestion no se
realizaron mejoras en pasos a nivel urbano y
rulares, que por lo general se realiza mediante
la construccion de reductores de velocidad vy
sefalética.

Al presente estan cubiertos el 100% de los pasos
anivel registrados oficialmente por la autoridad
reguladora. Con estas obras que respetan nor-
mas de seguridad internacionales, mejora la
seguridad vial enla perspectiva de minimizar los
riesgos para el transporte rodado, el ferroviario
y la ciudadania en general.

6.2.

6.3.

Gestion de areas operativas

En el marco de nuestra politica de buenos ciu-
dadanos, buenos vecinos, con el objetivo de
precautelar las areas operativas y el derecho de
via del ferrocarril, se ha realizado evaluacion y
verificacion del saneamiento realizado mediante
monumentacion perimetral geo-referenciada,
cierres de PANs clandestinos, retiro parcial de
invasiones e identificacion de invasiones en

todas las Areas Operativas de la Red Ferroviaria.

Gestion de Obras

Se ejecutaron obras hidraulicas y defensivos
para proteger los puentes en rios, arroyos y que-
bradas. Se construyeron dos obras tipo paso
abierto, se mejord una Alcantarilla, se canalizo
dos cursos de agua, se construyeron seis obras
de defensivo hidraulicos, todos en el sector Sur,
Este y Norte. En los tres sectores se constru-
yeron defensivos en diferentes rios y cuencas,
logréandose proteger la infraestructura ferrovia-
ria ante los desbordes de rios, garantizando la

continuidad de las operaciones.
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La dimension ambiental en nuestra empresa guarda

consistencia con nuestros principios de responsabili-

dad social, para lo cual se desarrollaron Programas de

Gestion Ambiental y Gestion ambiental aplicadas en

areas operativa.

7.

Programas de Gestion Ambiental

En coherencia con su politica de mejora con-
tinua y responsabilidad corporativa, Ferroviaria
Oriental S.A. dio sostenida continuidad a sus
Programas de Gestion Ambiental, reafirmando su
compromiso con la formacion y sensibilizacion
permanente de su capital humano. Estas accio-
nes, concebidas como pilares estratégicos de la

717,

gestion institucional, han permitido fortalecer la
conciencia ambiental del personal en todos los
niveles operativos y administrativos.

Innovacion Digital para la Excelencia
Ambiental: Implementacion del

Mddulo de Gestidon Ambiental

En el marco del fortalecimiento permanente
y la mejora continua de la Gestion Ambien-
tal, Ferroviaria Oriental S.A. ha dado un paso
trascendental hacia la modernizacion de sus
procesos mediante la creacion del Modulo de
Gestion Ambiental, un sistema integral de gestion

documental y visualizacion estratégica. Esta




herramienta tecnoldgica ha sido concebida
para optimizar de manera sustantiva el acceso,
la organizacion, el resguardo y el seguimiento
detodala documentacion ambiental generada
en el gjercicio de sus operaciones.

El sistema incorpora una interfaz de acceso
amigable, intuitiva y estructurada bajo criterios
de eficiencia y trazabilidad, permitiendo a los
equipos técnicos disponer de informacion ac-
tualizada en tiempo real. Asimismo, integra aler-
tas automatizadas sobre vencimientos, plazos
regulatorios y procesos de actualizacion nor-
mMativa, reduciendo riesgos de incumplimiento
y fortaleciendo el control preventivo.

De manera complementaria, el modulo dispone
de un dashboard ejecutivo conindicadores clave
y reportes dinamicos, disefiado para facilitar la
toma de decisiones estrategicas y el control ope-
rativo a distintos niveles de la organizacion. Esta
iniciativa no solo consolida una gestion ambiental
mas eficiente v transparente, sino que reafirma
el compromiso institucional con la innovacion,
la excelencia administrativa y el cumplimiento
riguroso de sus obligaciones ambientales.
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Clientes

Como parte de nuestra Responsabilidad Social, la satisfaccion del cliente es un pilar estrate-
gico dela gestion, por lo cual Ferroviaria Oriental mantiene su vocacion de servicio, brindando
soluciones de logistica integral, mejorando la calidad vy el alcance de nuestros servicios, en

funcion ala demanda y necesidades de nuestros clientes.
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8.1.

Transporte de Carga

Enla gestion 2025 se logro transportar mas de
16 millones de toneladas de carga. El ario estuvo
marcado por muchas dificultades externas, no
controlables por Ferroviaria Oriental como los
escases de combustible en el pals, llevando a
Ferroviaria Oriental a comprar diésel importado
a precios elevados, incrementando nuestros
costos operativos. Por otra parte, el bajo calado
de la Hidrovia Paraguay — Parana practicamen-
te durante todo el ano, a esto se sumo la baja
produccion de soya, afectada por la falta de
diesel, sequias y luego fuertes lluvias e inun-
daciones lo que redujo la siembre proyectaday
productividad. Otro factor fue la falta de divisas
y el incremento en las comisiones bancarias
gue afecta directamente a nuestros clientes de
importacion (sector siderdrgico, hidrocarburos
e importaciones en general), incremento de
costos en lalogistica complementaria en paises
vecinos, especialmente Argentina (transbordos
y transporte carretero), afectando la logistica
de exportacion por la ruta Sur y los conflictos
sociales (bloqueos), que afectaron especial-
mente altransporte de cemento (distribucion al
mercado nacional), baritina y urea. Sin embargo,
considerando estas dificultades, las soluciones
y alternativas logisticas que se trabajaron para
nuestros clientes, fueron fundamentales para

minimizar el impacto y alcanzar los objetivos.

8.2.

Logistica Internacional por el Sector Sur

Se continud conla consolidacion del Sector Sur
como una alternativa logistica sostenible para
nuestros clientes, ampliando la capacidad de la
terminal de carga de Yacuibay Pocitos, Salvador
Mazza, Argentina; donde se realizaron opera-
ciones integrales con cargas diversas (soya,
urea, baritina, harinas alimenticias y productos
siderurgicos), llegando a transportar mas de
200.000 toneladas, entre cargas de exportacion

e importacion.




8.3.

Nuevas Soluciones Logisticas

Enla gestion 2025y ante las adversidades por

el bajo nivel de la Hidrovia, incremento de costos

enlalogistica, falta de ddlares y nuevas oportuni-

dades de cargas potenciales, se implementaron

nuevas soluciones logisticas para el transporte

de los siguientes productos:

Soya: Se ejecutd una nueva solucion logis-
tica para el transporte de grano local. Lo-
gistica que implico el transporte ferroviario

desde Pailon hasta Guaracachi y Estacion

\Warnes, incluyendo transbordo de vagon a
camion, para luego continuar transito ca-
rretero hasta la planta de los clientes, con
el objetivo de abastecer a las Industrias,
dada la falta de camiones por la escasez
de combustible. Se logro transportar, cerca
de 20.000 toneladas, consolidando de
esta manera un nueva solucion de logistica
integral para el transporte de grano local.

Urea: Se implemento una solucion logistica
integral para el transporte de Urea en big
bag por la ruta del Sur (Salvador Mazza —
Pocitos), coadyuvando de esta manera con
el cliente en una solucién de salida para su
carga de exportacion. Ademas, se habilitd
una ruta alternativa por Brasil a través de
Transaco, habilitando de esta manera dos
alternativas de salida en calidad de expor-
tacion para la urea en big bag.

Escoria: Solucion integral de la logistica
para el transporte de escoria a granel pa-
ra nuestro cliente ltacamba, superando
las 42.000 toneladas durante la gestion
2025, que consiste en el transporte ferro-
viario desde el Alimacen Transaco (Ladario)
hasta la Planta de ltacamba enlalocalidad
de Yacuses, con la implementacion de un
sistema de descarga en dicha estacion.
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8.4.

Transporte récord en transporte de cemento
Acompafando el desarrollo del sector de la
construccion, en 2025 se registrd un nuevo
récord anual en el transporte de cemento, su-
perando las 530.000 toneladas para nuestro
cliente ltacamba, siendo un nuevo récord en
el trasporte mensual, alcanzando las 60.000
toneladas con el mismo parque, enfocados en
eficiencias operativas.

8.5.

Servicio de Terminales orientada al cliente
Con el objetivo de garantizar un servicio de cali-
dad,enfuncion alas necesidadesy demandas
de nuestros clientes, se dio continuidad al pro-
grama eficiencias operativas en nuestrared de
terminales de transferencia de carga y centros
de distribucion, para lo cual se implemento la
sistematizacion del servicio, logrando maximi-
zar la capacidad de transporte, a través de la
disminucion de los tiempos de permanencia
en terminales, generando una mejor rotacion

de los vagones, asi como el aprovechamiento

de la capacidad maxima en nuestro parque.



8.6.

Servicios de logistica

Con el objetivo de acompafiar la demanda y
necesidades de nuestros clientes, Ferrovia-
ria Oriental incrementd también su capacidad
de transporte, brindando servicios integrales y
operando con transporte multimodal, ademas
de contar con alianzas con proveedores serios 'y

garantizados para las rutas donde no se cuenta

con vias ferroviarias.

8.7.

Nuevos Productos, Clientes y Servicios
También se realizaron soluciones logisticas para
nuevos productos y clientes, tanto de expor-
tacion (soya, baritina y urea), como para im-
portacion (Productos de aglomerados, NUR,
entre otros ).
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Proveedores
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Enla perspectiva de fortalecer el desarrollo de la industria,
acompanar a las empresas bolivianas en su crecimien-
to v generar efectos multiplicadores en los sectores
econdmicos, Ferroviaria Oriental se destaca por dar
prioridad a la contratacion de proveedores nacionales,
constituyendose de esta manera en un generador de
oportunidades econdmicas.

Enla gestion 2025 trabajamos con 387 proveedores que
nos brindaron apoyo para el cumplimiento de nuestros
objetivos, de éstos el 10,17% corresponde a proveedores
internacionales y el 89,83% a proveedores nacionales.

De esta manera, Ferroviaria Oriental promueve la creacion
de empleos indirectos aportando al desarrollo econdmico
de nuestro pais.

Los rubros que se acentuaron en la gestion 2025 fue-
ron aquellos relacionados a la provision de materiales e
insumos para el mantenimiento de la via férrea, provision
de repuestos para locomotoras y vagones, servicios de
metalUrgicay metalmecanica, provision de equipos y ma-
quinarias, obras civiles, provision de aceites v lubricantes,
contratacion de personal de apoyo para operaciones de
infraestructura, servicios generales, entre otros.

Esimportante acentuar la creacion constante de alianzas
estratégicas a fin de cooperar y flexibilizar el suministro
de algunos productos de alta rotacion, entre los rubros
destacados mencionamos: materiales de ferreteria,
materiales de via, materiales eléctricos, fierros y plan-
chas, suministros de electrodos y fundentes, entre otros.
Este tipo de cooperacion mutua nos ayudan a brindar a
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nuestros clientes internos una atencion eficiente mante-
niendo los estandares de calidad y tiempos de entrega
acordes a sus necesidades.

Nos complace informar que los proveedores son nues-
tros mejores colaboradores lo cual motiva una relacion
estrecha y de confianza que permite el fortalecimiento
de ambas partes; una sana relacion basados enla buena
comunicacion, honestidad, competitividad y enfocando
esfuerzos que impacten de manera positiva en la cadena

de suministros.

Enelmarcodela Alianza Estratégica de Solidaridad Social,
con la Asociacion de Ex Trabajadores Ferroviarios de la
Red Oriental, en la gestion se ha trabajado con varias
microempresas de este gremio quienes han prestado sus
servicios de forma competitiva en los rubros de manteni-
miento de via, servicio de desbroce y fumigado, servicio
de limpieza en areas operativas, estaciones y pasos de
nivel, servicio de carguio de durmientes y provision de
durmientes, generando unos /0 empleos directos.

BALANCE SOCIAL 2025 - FERROVIARIA ORIENTAL






10

Gobierno Corporativo
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Ferroviaria Oriental asume la importancia de la adopcion
de las mejores practicas de Gobierno Corporativo, cuyos
principios fundamentales estan contenidos en el Codigo
de Comercio Boliviano y el Estatuto de la Sociedad, dentro

del cual se encuentran los siguientes:

«  Elpapelesencial del Directorio, como maxima Auto-
ridad Administrativa en la direccion y administracion
dela sociedad, junto conlos Sindicos que coadyuvan
con sulabor de fiscalizacion interna de la Sociedad.

- Transparenciainformativa, enlas relaciones con los
empleados, accionistas y clientes.

El Directorio de Ferroviaria Oriental esté compuesto
por miembros independientes de la administracion;
profesionales calificados con mucha experiencia en el
ambito profesional, el negocio ferroviario y en distintas

areas de negocios, garantizando de esta manera un

mejor cumplimiento de sus funciones.

Nuestra empresa es supervisada y regulada, entre otros
organismos del Estado, por la Autoridad de Supervision
y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes
—ATT v la Autoridad de Supervision del Sistema Finan-
ciero (ASFI), y se encuentra comprometida con el estricto
cumplimiento de todas las leyes y regulaciones a las
cuales esta sujeta.

Nuestra cultura corporativa y estilo gerencial son abiertos
y transparentes, a traves de nuestros reportes semes-
trales de estados financieros auditados e informes men-
suales de gestiony de ejecucion presupuestaria para €l
Directorio e informes de auditorias externas anuales a

nuestros accionistas. Asimismo, la empresa provee a los
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gerentes, informes mensuales de gestion y de ejecucion
presupuestaria, asi como informacion detallada de la
gjecucion de las inversiones y gastos.

Por otra parte, en cumplimiento de sus obligaciones como
Emisor registrado en el Registro del Mercado de Valores,
remite en forma periddica y de acuerdo con normativa
la informacion requerida por la ASFly la Bolsa Boliviana
de Valores S A, asi como cualquier hecho relevante que
deba ser comunicado al Mercado. Toda esta informa-
cion adquiere caracter publico v estd a disposicion en
dichas entidades.

Asimismo, la solvencia financiera de la empresa es eva-
luada periddicamente a traveés de la opinion indepen-

diente de la Entidad Calificadora de Riesgo Pacific Credit
Ratings S.A. (PCR), entidad regulada por la ASFI.

La cultura de planificacion estratégica esta arraigada en
la empresa. Mediante planes operativos anuales por area,
planes de inversion por area, y presupuesto por area, el
seguimientoy control de la ejecucion de los mismos son

constante a todo nivel.

Se trabaja con determinacion para mantener informados
anuestros accionistas, clientes y trabajadores sobre el ac-
cionar de laempresa, reuniones informativas periodicas,
las paginas web internas y externas, las redes sociales
delaempresay otros medios de difusiony de estama-
nera se asegura que nuestra politica de divulgacion de
informacion cumpla con todos los estandares éticos v
llegue a todo el publico que corresponda.
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Relaciones
Nstitucionales

La empresa mantiene las mejores relaciones institucionales con las organizaciones empre-

sariales y de cooperacion, formando parte activa de las mismas vy apoyando su accionar.

Tambien desarrolla actividades conjuntas con instituciones publicas vy de la sociedad civil a
fin de brindar un mejor servicio a sus clientes y usuarios.

Organizaciones Empresariales

« Laempresa desarrolla una intensa actividad de relacionamiento con su entorno social
nacional e internacional. En este marco, Ferroviaria Oriental forma parte de:

«  Asociacion Latinoamericana de Ferrocarriles — ALAF.

«  Camara de Industria, Comercio, Servicio y Turismo de Santa Cruz — CAINCO.

«  Cémara de Exportadores de Santa Cruz — CADEX.

« Camara de Comercio Boliviana Americana —AmCham.

« Camara Nacional de Comercio — CNC.

«  Cémara Binacional de Comercio Boliviana Paraguaya

«  Fundacion para la Organizacion y Gestion del Destino Turistico Santa Cruz —OGD.

ﬂ



% focombe

Omercia['
Ueda de Soly-

apertyry a

]
o- Iﬁ"-““'
on ueSTO ‘C(;?(‘,‘\)Rar'@ g6 ¥ 17
< -~a G - ~+an\; ‘

—~nle-
@ info

-Zmg
Macidn sobre |5 reunid

- T
ando yp Servicin 4,

=
= ® Home Main - Ferroviaria Orign 3

B baja el d¢

Inicip Quiénes Somos Servicios ﬂesponsqbilidad Social




’RESp
—
ES:

“« PuUblicaciones

Contacto

‘Shmmeny; )

Corporativas

Siguiendo su politica de transparencia de la informacion, Ferroviaria Oriental desarrolld me-
dios de comunicacion electronicos y multimedia, dirigidos a mantener informados sobre las

acciones de la empresa a sus trabajadores, clientes vy otros publicos.

En la gestion se realizo la renovacion de la pagina web de nuestra empresa www.fo.com.
bo, en base a una plataforma moderna, la cual incluye contenido corporativo sobre nuestros
servicios, el desarrollo del negocio, proyectos de crecimiento, logistica integral internacional,
responsabilidad social, entre otros.

Entre los medios informativos se tienen:

Medios corporativos

- Ferro Noticias: Boletin interno digital sobre las actividades de la empresa.

- Portal corporativo: www.fo.com.bo

« Intranet corporativa.

« Redes sociales como Facebook, Linkedin e Instagram

« Videos informativos y motivacionales: para desollar campanas de salud, informar
sobre la marcha de la empresa y motivar al personal.

- Folletos digitales: Para distribuir en redes social internas y externas.
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—N Los Medios vy redes

Los medios de comunicacion masivos v las publicaciones especializadas de Bolivia v el
exterior destacaron como las plataformas informativas en las redes sociales, destacaron en
sus ediciones las actividades desarrolladas por nuestra empresa. En ese sentido se destaco
la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad, norma ISO 9001:2015 v el Sistema de
Gestion de la Seguridad Ferroviaria, certificado por el Instituto Nacional de Normalizacion y
Calidad (Ibnorca); ademas de los planes de inversion, las operaciones de logistica y transporte
multimodal e iniciativas de responsabilidad social empresarial.
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