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Mision v Vision

Nuestra Misién
Proveer servicios de transportes terrestres seguros, eficientes y de calidad

Nuestra Vision
Empresa lider en transporte terrestre en Ameérica del Sur






~riNCIpIoS vy Valores

RESPETO
Demos un trato digno a las personas.

CONFIANZA
Creemos en usted

TRABAJO EN EQUIPO
Trabajemos juntos por un Mismo objetivo.

HONESTIDAD E INTEGRIDAD
Demos ejemplos con Nnuestros actos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Cuidemos a la comunidad, a nuestros clientes, proveedores y a nosotros mismos.
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Nuestro Compromiso

Ferroviaria Oriental S.A. es una empresa de logistica integral, lider en transporte ferroviario y logistica
nacional e internacional, con operaciones en Bolivia, Argentina y Brasil.

En el marco de nuestro Principio de Responsabilidad Social asumimos el compromiso de generar
una interaccion armonica y fructifera con la sociedad, a traves de las instituciones publicas, privadas y
de la sociedad civil.

En Ferroviaria Oriental, la responsabilidad social empresarial -RSE, no es una entidad separada de los
negocios. Nuestras acciones de RSE estan orientadas a que nuestras operaciones se realicen en forma
segura, preservando la integridad fisica de las personas y evitando dafar al medio ambiente, brindando
a nuestros recursos humanos condiciones de trabajo aceptables, velando por su salud y seguridad,
y asumiendo un compromiso con el progreso de nuestra sociedad, promoviendo el desarrollo de los
pueblos por donde realizamos nuestras operaciones, a través de alianzas estratégicas conlos actores

sociales del territorio.

Ferroviaria Oriental define como una de sus principales conductas publicas el ser “Buenos Ciudadanos
y Buenos Vecinos"; buenos ciudadanos, cumpliendo con las leyes y normativas del Estado Boliviano,
y buenos vecinos, desarrollando una relacion de trabajo con las comunidades por donde transita el
ferrocarril, constituyendose en un factor para la generacion de desarrollo y bienestar.

Bajo un comportamiento ético de trabajo, los ambitos de accion de la Responsabilidad Social en Ferro-
viaria Oriental estan centrados en las siguientes areas:

| Conducta ética publica.

Il Alianzas estrategicas con la comunidad.

. Fortalecimiento de nuestros Recursos Humanos.

IV.  Respetoy armonia con el Medio Ambiente.

V. Generacion de valor para nuestros clientes.

VI. Generacion de oportunidades econdomicas para nuestros proveedores.

VI Cumplimiento de las leyes y normativas del Estado.
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3.1.

Certificacion de los Sistemas de Gestidn
de la Calidad y Seguridad

Un aspecto de significativa importancia en la
gestion 2024 fue lograr laimplementaciony cer-
tificacion del Sistema de Gestion de la Calidad
por la Organizacion Internacional de Normali-
zacion -ISO 2001:2015, atraves de la empresa
certificadora TUV Rheinland.

Para Ferroviaria Oriental la certificacion de ca-
lidad significa el cumplimiento con las normas
internacionales que permiten ofrecer un servi-
cio de calidad al mercado, ratificando de esta
manera nuestro compromiso con losclientes,
proveedores y nuestros principales publicos.
El sistema de gestion de la calidad permiti-
ra acceder a nuevos mercados en los que

se establece como requisito contar con dicha

certificacion, permitiendo mejorar la capacidad

competitiva delaempresa en todos los aspectos.

También es importante resalar la certificacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad Ferro-
viaria, exigida por la Autoridad de Regulaciony
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Trans-
portes (AT T) y validada por el Instituto Boliviano
de Normalizacion y Calidad (Ibnorca), ademas
delograr la segunda renovacion de la Licencia
Ambiental de toda la Red Ferroviaria y la se-
gunda renovacion del Plan General de Salud y
Seguridad en el Trabajo (PGSST), por parte del
Ministerio de Trabajo, Empleoy Prevision Social.
Estos logros son fundamentales para la conso-
lidacion delos Sistemas de Calidad, Seguridad,
Salud y Medio Ambiente, generando sustenta-

bilidad de la empresa en el largo plazo.
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Capital Humano

En Ferroviaria Oriental, nuestro equipo de trabajo es el motor que impulsa nuestra actividad
y el activo mas valioso de la empresa.Por ello,promovemos una Gestion del Talento basada
en el respeto, la ética y el desarrollo integral de nuestros colaboradores.

Nos enfocamos en construir un entorno de trabajo seguro, inclusivo y motivador, donde cada
persona pueda crecer profesional y personalmente, contribuyendo a su bienestar integral. A
través de iniciativas de formacion, bienestar y desarrollo, buscamos potenciar el talento de
nuestra gente y fortalecer la cultura organizacional que nos distingue.

Nuestro compromiso con el capital humano es clave para garantizar la excelencia operativa
y el crecimiento sostenible de la empresa.
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Capital Humano

Una de las bases para el éxito en la Gestion
Humana, es lograr una estructura organizacio-
nal eficiente, que este alineada a la estrategia
y objetivos centrales. Para brindar los servicios
de transporte ferroviario v de logistica integral,
la empresa cuenta con 526 trabajadores, 475
se desempenan en el ambito operativo; ellos
conforman equipos liderados por 31 profesio-
nales que asumen responsabilidades de jefatura
y supervision. La gestion y administracion de
Ferroviaria Oriental es confiada a 20 ejecutivos.

Caracteristicas de Nuestros Recursos Humanos

2024 2023 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015

La fidelizacion de los trabajadores con la em-
presa se puede comprobar al considerar que
aproximadamente el 79% de nuestros colabora-
dorestienen una antigledad mayor a los cinco
anos, siendo el promedio de antigliedad en la
empresa de 13,28 afos v la rotacion 0,58% en
la gestion 2024.

El 79% de los trabajadores tiene una edad com-
prendida entre los 21y 55 afos, una valiosa
combinacion de experiencia'y mucho potencial.

N° de empleados y empleadas al final del periodo 526 | 526 | 539 551 548 | 520 | 559 | 608 | 607 | 580 | 563
N° de estudiantes en practica 20 20 18 20 9 8 12 16 10 6 22
N° de mujeres que trabajan en la empresa 47 47 42 40 41 34 38 47 a7 47 43
N° de mujeres en cargo de mando (ejecutivos y Jefaturas) n n 10 10 9 9 9 16 12 13 14




4.2.

4.21.

Gestiéon Humana

Nuestra estrategia de gestion humana esta
orientada a potenciar la productividad y el de-
sarrollo de las personas, promoviendo la gestion
efectiva del talento, el conocimiento y el bienestar.
A traves de este enfoque, buscamos no solo
fortalecer las competencias individuales, sino
también impulsar el crecimiento sostenible de
la organizacion. Asimismo,trabajamos enla con-
solidacion de una cultura organizacional fuerte y
alineada conla vision, los valores v los objetivos
estratégicos de la empresa. De esta manera,
fomentamos un entorno donde el compromiso,
la innovacion y el sentido de pertenencia sean

la base para el éxito colectivo.

Administracion de Recursos Humanos
Nuestra administracion de Recursos Humanos
tiene como objetivo garantizar el cumplimiento
de los procedimientos relacionados conla legis-
lacion laboral, la salud ocupacional y la seguridad
social. La estabilidad laboral sigue siendo un

principio clave que guia todas nuestras acciones,

asegurando asirelaciones laborales armoniosas
y productivas entre empleador y empleado.

Dentro de las principales acciones llevadas a

cabo, destacan:

«  Carrera Funcional: Este programa fo-
menta el crecimiento profesional de
nuestros colaboradores, ofreciéndoles la
oportunidad de ascender a puestos va-
cantes dentro de la empresa. A traveés de
esta iniciativa, promovemos una cultura de
competitividad saludable y motivacion,
incentivando a nuestros empleados a de-
sarrollar su potencial y alcanzar nuevas
metas dentro de la organizacion.

«  Salud Ocupacional: Nuestros programas
de salud ocupacional estan orientados a
la prevencion de enfermedades profesio-
nales y al cumplimiento de las normativas
de seguridady salud, enlinea con nuestras
certificaciones. En la gestion 2024, se ha
dado un enfoque prioritario a la implemen-
taciony continuidad de unplan integral de
salud preventiva, con el objetivo de mejorar

BALANCE SOCIAL 2023 - FERROVIARIA ORIENTAL
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la calidad de vida de nuestros trabajadores
y garantizar un entorno laboral seguro y sa-
ludable. Se realizaron campanias de andlisis
clinicos, vacunacion, valoraciones médicas
y campafas de prevencion de enferme-
dades estacionales, especialmente para
aquellos trabajadores que desempenan
sus funciones en areas operativas. Ademas,
se proporcionaron kits de medicamentos
con tratamientos basicos para beneficiar
alos empleados. Como parte de nuestro
compromiso con la mejora continua y el
cumplimiento de las normativas de salud,
medio ambiente y seguridad industrial,
también se ha fortalecido la formacion del
personal, asegurando que nuestros cola-
boradores estén debidamente capacitados
para manejar los riesgos asociados a sus
actividades y para promover practicas de
trabajo seguras. Este enfoque integral nos
permite No solo proteger la salud de nues-
tros empleados, sino también mantener la
conformidad con los estandares de calidad
gue nuestras certificaciones requieren.

Cumplimiento de Normativas Internas: En
nuestra organizacion, promovemos de ma-
nera continua el respeto y cumplimiento del
Reglamento Interno de Trabajo, asicomo
de las politicas relacionadas con las Ope-
raciones ferroviarias, Seguridad y Calidad.
Nuestro objetivo es asegurar un ambiente
laboral seguro, saludable y alineado conlos
mas altos estandares para todos nuestros
empleados. Adicionalmente, llevamos a cabo
campanas de prevencion centradas en el
consumo de alcohaly otras sustancias. Estas

iniciativas estan disefadas para concientizar
alos colaboradores sobre los riesgos asocia-
dosalconsumoirresponsable y fomentar un
ambiente de trabajo libre de sustancias que
puedan afectar la seguridad y el bienestar
de todos. Estas acciones complementan
nuestros esfuerzos por garantizar el cum-
plimiento normativo y promover una cultura
de seguridad integral en la empresa.

Este enfoque integral refleja nuestro com-
promiso con el bienestar de los colaborado-

res, el cumplimiento normativo y la mejora

continua de nuestros procesos.




4.2.2. Escuela de Formacion Ferroviaria Oriental

(CEFFO)

En 2010, se cred el Centro de Formacion Fe-
rroviaria Oriental (CEFFO) con el propdsito de
formar técnicamente a nuestros colaboradores
en las diversas especialidades del dmbito ferro-
viario, brindandoles las herramientas necesarias
para el desarrollo profesional y el fortalecimiento
de su desempeno. Este proyecto tiene como
objetivo principal potenciar las capacidades
de nuestros trabajadores, alavez que incre-
menta nuestra competitividad en un entorno

cada vez mas dinamico y exigente.

Lo que diferencia al CEFFO es que sus docen-
tes son trabajadores ferroviarios con mas
de 20 aios de experiencia, asi como extra-
bajadores jubilados que comparten su vasto
conocimiento con las nuevas generaciones,
asegurando que la formacion impartida esté
directamente alineada con las necesidades
reales del sector y las exigencias de la empresa.

Hasta el afio 2024, el CEFFO hagraduado a137
personas, guienes se han formado en diversas
areas del ambito ferroviario y ahora contribuyen
al crecimiento y éxito continuo de la empresa.

Plataforma de educacién virtual
Fortaleciendo los programas de formacion, los
trabajadores de nuestras regionales continuaron
desarrollando competencias a traves de la
plataforma de capacitacion virtual Nivelat. Esta
herramienta, facil de utilizar y con un sistema de
aprendizaje intuitivo, ha demostrado ser alta-
mente efectiva para reforzar conocimientos.

Elformato virtual de Nivelat permite a nuestros
colaboradores un aprendizaje flexible y eficiente,
adaptandose a las necesidades operativas de
la empresa y al ritmo de trabajo de cada uno.
Esta modalidad asegura que los empleados
estén siempre actualizados vy preparados para
enfrentar los desafios del sector ferroviario, con-
tribuyendo a la mejora continua en la calidad y
seguridad de nuestras operaciones.

Esta iniciativa no solo favorece el desarrollo
profesional interno, sino que también refuerza
el compromiso de la organizacion conla capa-

17
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4.2.3.

citacién continuay el fortalecimiento de una
cultura organizacional sélida y competitiva.

Becas técnicas para hijos y esposas o es-
posos de trabajadores

Buscando facilitar el acceso a oportunidades
educativas se ha habilitado un fondo para otor-
gar becas parciales en areas técnicas alos hijos
y conyuges de los trabajadores de la empresa,
en convenio con la Fundacion INFOCAL. Esta
iniciativa ha beneficiado a més de 90 perso-
nas, brindandoles valiosas oportunidades para
su formacion y el desarrollo de nuevas com-
petencias que les permitirdn avanzar en sus
carreras. Ademas de promover el aprendizaje

técnico, este programa refuerza el vinculo entre

4.3.

la empresay las familias de sus colaboradores,
generando un impacto positivo a largo plazo
en su desarrollo personal y profesional. En la
gestion 2024, 10 beneficiarios del programa
lograron graduarse, reafirmando el compromiso
delaempresa con laeducaciony el crecimiento
integral de su personal y sus seres queridos.

Relaciones Sindicales

LLa empresa mantiene una estrecha relacion con
los cuatro Sindicatos de Trabajadores Ferrovia-
rios de las bases de Santa Cruz, Roboré, Puerto
Quijarroy Yacuiba, reconociendo laimportancia
de la actividad sindical interna para el fortale-
cimiento de la comunicaciony el bienestar de
nuestros colaboradores.




4.4.

Con el objetivo de fomentar un ambiente de
trabajo colaborativo y transparente, brindamos
apoyo continuo en la logistica de sus activida-
des sindicales. Ademas, la empresa mantiene
un canal de consulta permanente entre los di-
rigentes sindicales y sus bases a lo largo de la
linea. Esta interaccion constante contribuye a la
resolucion de inquietudes y a la construccion
de un dialogo abierto y constructivo entre la
organizacion vy los trabajadores, fortaleciendo
asf las relaciones laborales y promoviendo un
ambiente de cooperacion mutua.

Seguridad Ferroviaria
La seguridad Industrial, Operacional, Ocupacio-

naly Medio Ambiente es un pilar fundamental en

la industria del transporte. En nuestra empresa,
forma parte integral de la cultura y los valores
ferroviarios, reflejandose de manera clara en
nuestra Politica de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente.

Durante la gestion 2024, el enfoque principal
del area estuvo centrado en la consolidacion
del Sistema de Gestion de Seguridad entodas
nuestras bases. £l sistema fue auditado con
exito para asegurar que los procesos estuvie-
ran alineados con los requisitos exigidos por la
Autoridad de Transporte y Telecomunicaciones
(ATT). Este proceso fue crucial para obtener
la certificacion final e impulsar una cultura de
mejora continua, en la que la revision constante

BALANCE SOCIAL 2023 - FERROVIARIA ORIENTAL
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de procedimientos y la identificacion de opor-
tunidades de optimizacion fueron claves para
mantener un entorno laboral seguro, eficiente
y comprometido con la proteccion del medio

ambiente.

En paralelo, se estuvo trabajando en la integra-
cion de sistemas de gestion, lo que ha llevado
ala creacion de la Subgerencia de Seguridad
Operacional, Medio Ambiente y Calidad, que
tendra un papel fundamental en gestionar y
consolidar todas las certificaciones, asicomo en
mantenerlas y asegurar surenovacion a traves
de la supervision constante de los procesos
operativos y la implementacion de medidas para
seguir cumpliendo con los mas altos esténdares

internacionales.

Comités Mixtos de Higiene, Seguridad Ocu-
pacional y Bienestar

Nuestra empresa haimplementado y mantiene
en pleno funcionamiento los Comités Mixtos
de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bien-
estar, en cumplimiento de la Ley 16998 vy la
RM 496/04 . Estos comités estan presentes
en las bases de Santa Cruz, Roboré, Puerto
Quijarro y Yacuiba, y estan conformados por
representantes de la parte patronal y los tra-
bajadores. Su principal funcion es gestionar e
implementar medidas y acciones que contribu-
yan a mejorar las condiciones laborales y la
salud ocupacional de nuestros colaboradores.

Durante la gestidon 2024, los comités realiza-
ron sesiones ordinarias y extraordinarias en

diversas instalaciones, incluyendo estaciones

4.4.2.

intermedias y bases de trabajo a lo largo de la
red ferroviaria. De esta manera, se facilitaron los
reportes y el seguimiento de temas criticos,
lo que contribuyd a mejorar las condiciones
laborales y de seguridad en los distintos puntos
de trabajo.

El esfuerzo constante de los comités para for-
talecer la comunicaciony coordinacion en-
tre las partes resultd en la implementacion de
medidas correctivas, brindando un ambiente
de trabajo mas seguro y alineado con las nor-
mativas vigentes. Este trabajo conjunto no solo
refleja el compromiso con el bienestar de los
trabajadores, sino también el afan de nuestra
empresa por mantener estandares elevados
en materia de seguridad y salud ocupacional.

Programa Sistema de Gestion de la Segu-
ridad Ferroviaria — SGSF

En el marco de la Politica de Seguridad Salud
y Medio Ambiente, se ejecuta el Sistema de
Gestion de Seguridad Ferroviaria (SGSF), el cual
seimplementd con éxito en lared de terminales,
siendo auditado y certificado por el Instituto
Boliviano de Normas de Calidad (IBNORCA) y
certificado por cinco anos por la de Transporte
y Telecomunicacion (AT T), afianzando nuestra
cultura de seguridad.

Se cumplié con los requisitos establecidos en
la normativa legal para consolidar el cambio
cultural en todas las terminales de la empresa,
logrando importantes hitos y logros siendo los
principales:
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Fortalecimiento de los conocimientos en los

equipos de trabajo con programas educativos
amedida, en funcion ala operativa de cada area
dentro de cada Terminal.

Desarrollo de plataformas digitales de capacita-
cion para una mejor sistematizacion e integra-
cion entre areas, destacando gue el proceso
abarco todas las éreas del Sistema de Gestion
de la Seguridad, incorporando para ello una
plataforma y aplicativo de las diferentes fases
del SGSF para su desarrollo y aprovechamiento
de todo el personal.

4.4.3. Programas de Seguridad

Se dio continuidad a los programas estandares
de seguridad, tales como: "Certificacion de ope-
radores de equipos pesados, grias y equipos
de izaje", "Equipos de seguridad operacional’,
"Didlogos, videos cortos y capsulas diarias de
seguridad’, "Formacion de brigadistas de segu-
ridad” "Semana de la prevencion de accidentes
con terceros en pasos a nively derecho de via"

y "Terminales mas eficientes y seguras’”



Los programas en gestion de seguridad registra-

ron un 100% de ejecucion en laimplementacion,

a la gestion de prevencion se mencionan los

siguientes:

Talleres tedrico-practicos de Primeros au-
xilios basicos a cargo del Medico Laboral.
Talleres de uso de equipos antiincendios
y extintores.

Talleres sobre Formacion de Brigadas de
Seguridad

Sesiones de Lecciones Aprendidas para
el Personal operativo.

Programa de Prevencion del consumo de
coca, alcohol y drogas de abuso.
Prevencion de Accidentes por Factores
Humanos.

Prevencion de Dengue vy enfermedades
endémicas.

23
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Accion Socia

En esta gestion se continuo la politica social de trabajo directo con los lideres del territorio v
las organizaciones de base de las poblaciones del entorno de la via férrea, que ha permitido
mantener de una buena relacion entre la empresa v la comunidad.

El contacto directo permitio la suscripcion de Alianzas Estratégicas de Solidaridad Social —AESS,
y Alianzas Estratégicas Institucionales -AEl, con Gobiernos Municipales y organizaciones de
base y de la sociedad civil para encarar proyectos y actividades de responsabilidad social,

entre las cuales se destacan:

s
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5.1.

Programa especial de apoyo a la salud

a. Combate al dengue
Para apovyar las acciones de prevencion de
contagios por dengue, nuestra empresa
desplegd campanas de fumigacion contra
el mosquito transmisor de dicha enferme-
dad en las poblaciones, comunidades y
barrios proximos a nuestras areas opera-
tivas, como también a varias instituciones
publicasy de la sociedad civil, a fin de con-
tribuir a mitigar los riesgos de contagios.

b. Campana de Oftalmologia
Juntamente con los dirigentes del Sindi-
cato Yacuiba, se desarrollé una campana
oftalmologia en sector Sur conla Fundacion
Kolping, donde se realizaron revisiones me-
dicasymediciones de la vistay dotacion de
lentes a nuestros trabajadores, sus familias y
personas de las comunidades de Francis-
co Mora, Charagua, Boyuibe y Yacuiba, en
base a un convenio entre nuestra empresa
los trabajadores, beneficiando a unas 355

personas.

5.2.

5.21.

5.2.3.

Alianzas Estratégicas de Solidaridad Social
—AESS

AESS con la Asociacidon de Ex Trabajado-
res de ENFE Red Oriental, para la creacion
de microempresas en las areas de servicios
generales, apoyo a mecanica, desbroce de
vias, servicios a pasajeros y mantenimiento de
estaciones, generando 150 empleos directos.

AESS Agua Para El Chaco, suscrito juntamente
conla cooperativa de Agua Potable y Alcantarilla-
do de Santa Cruz ~SAGUAPAC v las Capitanias
Guaranies de Charagua y Santa Cruz, para el
abastecimiento de agua potable a 11 comuni-
dades del Chaco beneficiando a mas de 1.000
familias guaranies de las comunidades de Aimir,
El Espino, Ipitacuape, Muchirf, Rio Grande, San
Antonio, San Lorenzo, Sunchal, Taquiperenda,
Tahiguatiy Tiguipa. Enla gestion se enviaron 479
vagones tangues a las comunidades haciendo
untotal de 75 millones de litros de agua potable, y
desde que seinicid el programaen 2005 se han
transportado 3.640 vagones tangues haciendo

un total de 91,2 millones de litros de agua potable.




5.3.

531

5.3.2.

5.3.3.

Alianzas Estratégicas Institucionales —AElI

Acuerdo de apoyo con la Fundacion Equipo
Solidario, institucion que lidera la gestion de la
Casa del Migrante y apoya en programas de
salud y educacion los migrantes en nuestro

pais.

Acuerdo con el Instituto Erwin Reck, de San
José de Chiquitos, mediante el cual nuestra
empresa financio la construccion de vivero mo-
dular para la carrera de agropecuaria de dicha
institucion técnica educativa, beneficiando a
unos 50 jovenes estudiantes.

Alianza con la organizacién Enseia por Bo-
livia, institucion que promueve oportunidades
de educacion transformadora enlas éreas mas
vulnerables del pais, atraves de propiciar expe-
riencias transformadoras parajovenes a quienes
selos capacita como docentes para que ense-

Ren por dos anos en escuelas comunitarias.

54.

5.4.1.

Programas y Actividades Especificas

Programa Tren de Vida

El programa Tren de Vida se cred con la mision
de educar para la salvar vidas, desarrollando
sus actividades enlas areas de educacion vial y
educacion ambiental. Enlagestion 2024 sereali-
zaronrastrilajes casa por casa llevando mensajes
educacion vial por el derecho de via en las zonas
mas criticas para la ocurrencia de accidentes con
terceros. Asf también se realizo la campana de
concientizacion de respeto ala sefalizacionenlos
pasos a nivel mas criticos en la ciudad de Santa
Cruz,Roboré, Quiiarro , Yacuioa, Pocitos (Argentina).

Los mensajes fueron: “No camines nijuegues
enlasviasdeltren.” "No camines con audi-
fonos por el trillo” “No te cuelgues del tren.
No tires piedras al tren y No intente ganarle
altren. Se visitd un total de 12 poblaciones y se
legd aimpactar un total de 15.000 personas,
de las cuales el 89% son nifios y adolecientes.

BALANCE SOCIAL 2023 - FERROVIARIA ORIENTAL
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6.1.

Pasos a nivel

Siguiendo las normas de la Autoridad de Re-
gulaciony Fiscalizacion de Telecomunicaciones
y Transporte — AT T, y en coordinacion con la
Unidad Operativa de Transito, la Administradora
Boliviana de Carreteras - ABC v los respecti-
vos Gobiernos Municipales, en esta gestion se
realizaron mejoras en pasos a nivel urbano y
rulares, que por lo general se realiza mediante
la construccion de reductores de velocidad y
sefalética.

Al presente estan cubiertos el 100% de los pasos
anivel registrados oficialmente por la autoridad
reguladora. Con estas obras que respetan nor-
mas de seguridad internacionales, mejora la
seguridad vial en la perspectiva de minimizar los
riesgos para el transporte rodado, el ferroviario
y la ciudadania en general.

6.2.

6.3.

Gestidn de areas operativas

En elmarco de nuestra politica de buenos ciu-
dadanos, buenos vecinos, con el objetivo de
precautelar las areas operativas y el derecho de
via del ferrocarril, se ha realizado evaluacion y
verificacion del saneamiento realizado mediante
monumentacion perimetral geo-referenciada,
cierres de PANs clandestinos, retiro parcial de
invasiones e identificacion de invasiones en
todas las Areas Operativas de la Red Ferroviaria.

Gestion de Obras

Se ejecutaron obras hidraulicas y defensivos para
proteger los puentes enrios, arroyos y quebradas.
Se construyeron dos obras tipo paso abierto, se
mejord una alcantarilla, se canalizo dos cursos
de agua, se construyeron seis obras de defen-
sivo hidraulicos en el sector Sur, Este y Norte. En
los tres sectores se construyeron defensivos en
diferentes riosy cuencas, lograndose proteger lain-
fraestructura ferroviaria ante los desbordes derios,

garantizando la continuidad de las operaciones.
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La dimension ambiental en nuestra empresa guarda

consistencia con nuestros principios de responsabili-

dad social, para lo cual se desarrollaron Programas de

Gestion Ambiental y Gestion ambiental aplicadas en

areas operativa.

71.

Programas de Gestion Ambiental

Se dio continuidad a los Programas de Gestion
ambiental como la Gestion Integral de Residuos
y Ordeny Limpieza, con la realizacion de activi-
dades de acuerdo con el cronograma preesta-
blecido; de tal manera que estos contribuyeron al
cumplimiento de las metas anuales enla gestion.

7.2.

Gestidon Ambiental aplicada

Enelmarco del seguimiento 'y la Mejora continua
dela Gestion Ambiental, se implementaron nue-
vos Procedimientos y Registros que ayudaran
a tener un manejo adecuado de los hallazgos
relativos a la Gestion Ambiental en cada una de

las areas operativas.



TVINIRIO VIIVIAOYY3 - £¢0C 1VIDOS IDNVIVE

35






03

Clientes



BALANCE SOCIAL 2023 - FERROVIARIA ORIENTAL

38

Como parte de nuestra Responsabilidad Social, la sa-

tisfaccion del cliente es un pilar estratégico, por lo cual

Ferroviaria Oriental mantiene su vocacion de servicio,

brindando soluciones de logistica integral, mejorando la

calidady el alcance de nuestros servicios, en funcion a

la demanda y necesidades de nuestros clientes.

6.1.

6.2.

Transporte de Carga

Enla gestion 2024 se logré transportar cerca de
15 millones de toneladas de carga. El afio estuvo
marcado por muchas dificultades externas, no
controlables por Ferroviaria Oriental como el
bajo calado de la Hidrovia Paraguay — Parana
practicamente durante todo el aflo, a esto se
sumo la baja produccion de soya afectada por
la sequiia, falta de divisas y el incremento en las
comisiones bancarias que afecta directamen-
te a nuestros clientes de importacion (sector
siderurgico, hidrocarburos e importaciones en
general), incremento de costos en la logistica
complementaria en paises vecinos, especial-
mente Argentina (transbordos y transporte ca-
rretero), afectando la logistica de exportacion
por laruta Sur, los conflictos sociales (bloqueos)
y falta de diésel, que afectaron especialmen-
te al transporte de cemento (distribucion al
mercado nacional) y la baritina. Sin embargo,
considerando estas dificultades, las soluciones
y alternativas logisticas que se trabajaron para
nuestros clientes, fueron fundamentales para

minimizar el impacto y alcanzar los objetivos.

Logistica Internacional por el Sector Sur

Se continud con la consolidacion del Sector
Sur como una alternativa logistica sostenible
para nuestros clientes, ampliando la capacidad
de la terminal de carga de Yacuiba y Pocitos,

6.3.

Salvador Mazza, Argentina; donde se realizaron
operaciones integrales con cargas diversas
(soya, urea, baritina, harinas alimenticias, trigo y
productos siderurgicos), legando a transportar
cerca de 300.000 toneladas, entre cargas de
exportacion e importacion.

Nuevas Soluciones Logisticas

Enlagestion 2024y ante las adversidades por
el bajo nivel de la Hidrovia, incremento de costos
enlalogistica, falta de ddlares y nuevas oportuni-
dades de cargas potenciales, se implementaron
nuevas soluciones logisticas para el transporte
de los siguientes productos:

«  Soya: Se ejecutd una nueva solucion lo-
gistica desde Quijarro hacia el Pacifico para
el transporte de harina de soya y aceite a
granel. Logistica que implico el transporte
ferroviario desde Quijarro hasta Guaracachi
(Santa Cruz), transbordo vy trasegado de
vagon a camion (contenedor v cisterna,
segun el producto), para luego continuar
transito carretero hacia el Puerto de Arica,
consolidando de esta manera un nueva
solucion de logistica integral.

« Urea: Se implementd una solucion de
transporte de urea a granel en bodegas
convencionales, desde Puerto Jennefer —
Quijarro hasta Salvador Mazza — Pocitos,
coadyuvando de esta manera con el cliente
en una solucion de salida para su carga que
estabaimposibilitada de continuar transito
por la Hidrovia por el bajo calado de esta.
Adicionalmente, incremento de capacidad
en Salvador Mazza (Pocitos) para el trans-
porte de urea en big bag.
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Clinker: Solucion integral de la logistica
para el transporte de Clinker a granel para
nuestro cliente ltacamba, para un volumen
de 250.000 toneladas afio que consiste
en el transporte ferroviario desde la Planta
de ltacamba en Yacuses hasta la Estacion
Warnes, implementacion de un sistema
de descarga en dicha estacion, carguio a
camiones tipo volguetay transporte interno
en camiones desde la Estacion Warnes
hasta la Planta cementera Soboce.

Baritina: Solucion integral para lalogistica
de exportacion de Baritina en big bag por
la ruta Sur a través de Ferroviaria Oriental,
haciendonos cargo del transporte carretero
desde Cochalbamibba, transbordo de ca-
mion a vagon en Guaracachi (Santa Cruz),

6.4.

transporte ferroviario hasta Salvador Mazza
—Pocitos, transbordo de vagdn a camion en
Pocitos, para luego continuar transito ca-
rretero hasta Neuguen (Argentina), de esta
manera consolidamos el servicio puerta a

puerta para un nuevo cliente.

Transporte récord en transporte de cemento
En 2024 se registro un récord en el transporte
de cemento, superando las 450.000 tonela-
das paranuestro cliente ltacamba, en beneficio
del sector de la construccion. Asimismo, se in-
corpord un nuevo producto a transportar para
ltacamba como el “Clinker” con una solucion
logistica integral, altamente competitiva en precio
y capacidad.



6.5.

Servicio de Terminales orientada al Cliente
y a generar eficiencias

Con el objetivo de garantizar un servicio de
calidad, en funcion a las necesidades y de-
mandas de nuestros clientes, se dio continui-
dad al programa eficiencias en nuestra red de
terminales de transferencia de carga y centros
de distribucion, para lo cual se implement?d la
sistematizacion del servicio, logrando maximi-
zar la capacidad de transporte, a traves de la
disminucion de los tiempos de permanencia
en terminales, generando una mejor rotacion
de los vagones, asi como el aprovechamiento
de la capacidad maxima en nuestro parque.

6.6.

6.7.

Servicios de logistica

Con el objetivo de acompanar la demanda y ne-
cesidades de nuestros clientes, Ferroviaria Oriental
incremento también su capacidad de transporte,
brindando servicios integrales y operando con
transporte multimodal, ademas de contar con alian-
Zas con proveedores serios y garantizados para
las rutas donde no se cuenta con vias ferroviarias.

Nuevos Productos, Clientes y Servicios

Tambien se realizaron soluciones logisticas para
nuevos productos y clientes, tanto de exportacion
(soya, baritina y urea), como para importacion
(Schwartz Vrena, NUR, Agroservet, Indara, Cimal,
Synergy, Inged, Madeplus, entre otros ) y asicomo
transporte regional de combustible (YPFB).

41
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Enlaperspectiva de fortalecer el desarrollo de la industria,
acompanar a las empresas bolivianas en su crecimien-
to v generar efectos multiplicadores en los sectores
econdmicos, Ferroviaria Oriental se destaca por dar
prioridad a la contratacion de proveedores nacionales,
constituyendose de esta manera en un generador de
oportunidades econdmicas.

Enla gestion 2024 trabajamos con 397 proveedores que
nos brindaron apoyo para el cumplimiento de nuestros
objetivos, de éstos el 12,94% corresponde a proveedores
internacionales y el 87,06% a proveedores nacionales.

De esta manera, Ferroviaria Oriental promueve la creacion
de empleos indirectos aportando al desarrollo econdmico
de nuestro pais.

Los rubros que se acentuaron en la gestion 2024 fue-
ron aquellos relacionados ala provision de materiales e
iNsuMos para el mantenimiento de la via férrea, provision
de repuestos para locomotoras y vagones, servicios de
metallrgicay metalmecanica, provision de equipos y ma-
quinarias, obras civiles, provision de aceites y lubricantes,
contratacion de personal de apoyo para operaciones de

infraestructura, servicios generales, entre otros.




Esimportante acentuar la creacién constante de alianzas
estratégicas a fin de cooperar y flexibilizar el suministro
de algunos productos de alta rotacion, entre los rubros
destacados mencionamos: materiales de ferreteria,
materiales eléctricos, fierros y planchas, suministros de
electrodos y fundentes, entre otros. Este tipo de coope-
racion mutua nos ayudan a brindar a nuestros clientes
internos una atencion eficiente manteniendo los estan-
dares de calidad y tiempos de entrega acordes a sus

necesidades.

Nos complace informar que los proveedores son nues-
tros mejores colaboradores lo cual motiva una relacion

estrecha y de confianza que permite el fortalecimiento

de ambas partes; una sana relacion basados enlabuena
comunicacion, honestidad, competitividad y enfocando
esfuerzos que impacten de manera positiva en la cadena
de suministros.

En el marco de la Alianza Estratégica de Solidaridad
Social,con la Asociacion de Ex Trabajadores Ferroviarios
de la Red Oriental, en la gestion se ha trabajado con siete
microempresas de este gremio quienes han prestado sus
servicios de forma competitiva en los rubros de manteni-
miento de via, servicio de desbroce y fumigado, servicio
de limpieza en dreas operativas, estaciones y pasos de
nivel, servicio de carguio de durmientes y provision de

durmientes, generando unos /0 empleos directos.
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Ferroviaria Oriental asume la importancia de la adopcion
de las mejores practicas de Gobierno Corporativo, cuyos
principios fundamentales estan contenidos en el Codigo
de Comercio Boliviano y el Estatuto de la Sociedad, dentro
del cual se encuentran los siguientes:

El papel esencial del Directorio, como maxima Autoridad
Administrativa en la direccion y administracion de la
sociedad, junto conlos Sindicos que coadyuvan con su
labor de fiscalizacion interna de la Sociedad.
Transparencia informativa, en las relaciones con los em-
pleados, accionistas y clientes.

El Directorio de Ferroviaria Oriental esta compuesto
por miembros independientes de la administracion;
profesionales calificados con mucha experiencia en el
ambito profesional, el negocio ferroviario y en distintas
areas de negocios, garantizando de esta manera un

mejor cumplimiento de sus funciones.

Nuestra empresa es supervisada y regulada, entre otros
organismos del Estado, por la Autoridad de Supervision
y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes
—AT Ty la Autoridad de Supervision del Sistema Finan-
clero (ASFI),y se encuentra comprometida con el estricto
cumplimiento de todas las leyes y regulaciones a las
cuales esta sujeta.

Nuestra cultura corporativay estilo gerencial son abiertos
y transparentes, a traves de nuestros reportes semes-
trales de estados financieros auditados e informes men-
suales de gestiony de ejecucion presupuestaria para €l
Directorio e informes de auditorfas externas anuales a
nuestros accionistas. Asimismao, la empresa provee alos
gerentes, informes mensuales de gestion y de ejecucion
presupuestaria, asi como informacion detallada de la
glecucion de las inversiones y gastos.




Por otra parte, en cumplimiento de sus obligaciones como
Emisor registrado en el Registro del Mercado de Valores,
remite en forma periddica y de acuerdo con normativa
la informacion requerida por la ASFly la Bolsa Boliviana
de Valores S.A., asi como cualquier hecho relevante que
deba ser comunicado al Mercado. Toda esta informa-
cion adquiere caracter publico vy estd a disposicion en
dichas entidades.

Asimismo, la solvencia financiera de la empresa es eva-
luada periddicamente a través de la opinion indepen-
diente de la Entidad Calificadora de Riesgo Pacific Credit
Ratings S.A. (PCR), entidad regulada por la ASFI.

La cultura de planificacion estratégica esta arraigada en
la empresa. Mediante planes operativos anuales por area,
planes de inversion por area, y presupuesto por area, el
seguimientoy control de la ejecucion de los mismos son

constante a todo nivel.

Setrabaja con determinacion para mantener informados
anuestros accionistas, clientes y trabajadores sobre el ac-
cionar de laempresa, reuniones informativas periodicas,
las paginas web internas vy externas, las redes sociales
de laempresay otros medios de difusion y de esta ma-
nera se asegura que Nuestra politica de divulgacion de
informacion cumpla con todos los estandares éticos y

llegue a todo el publico que corresponda.
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Relaciones
Nstitucionales

La empresa mantiene las mejores relaciones institucionales con las organizaciones empre-

sariales y de cooperacion, formando parte activa de las mismas vy apoyando su accionar.

También desarrolla actividades conjuntas con instituciones publicas vy de la sociedad civil a
fin de brindar un mejor servicio a sus clientes y usuarios.

Organizaciones Empresariales

« Laempresa desarrolla una intensa actividad de relacionamiento con su entorno social
nacional e internacional. En este marco, Ferroviaria Oriental forma parte de:

- Asociacion Latinoamericana de Ferrocarriles — ALAF.

«  Cdmara de Industria, Comercio, Servicio y Turismo de Santa Cruz — CAINCO.

. Cémara de Exportadores de Santa Cruz — CADEX.

« Cémara de Comercio Boliviana Americana —AmCham.

« Cémara Nacional de Comercio — CNC.

«  Camara Binacional de Comercio Boliviana Paraguaya

«  Fundacion para la Organizacion y Gestion del Destino Turistico Santa Cruz —OGD.

5
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Puplicaciones
Corporativas

Ferroviaria Oriental desarrolld medios de comunicacion electronicos y multimedia, dirigidos

amantener informados sobre las acciones de la empresa a sus trabajadores, clientes y otros

publicos.

En la gestion se realizé la renovacion de la pagina web de www.fo.com.bo, en base a una

plataforma moderna, la cual incluye contenido corporativo sobre nuestros servicios, el desa-

rrollo del negocio, proyectos de crecimiento, logistica integral internacional, responsabilidad

social, entre otros.

Entre los medios informativos se tienen:

Medios corporativos

Ferro Noticias: Boletin interno digital sobre las actividades de la empresa.

Portal corporativo: www.fo.com.bo

Intranet corporativa.

Redes sociales como Facebook, Linkedin e Instagram

Viodeos informativos y motivacionales: para desarrollar campanas de salud, informar
sobre la marcha de la empresa y motivar al personal.

Folletos digitales: Para distriouir en redes social internas y externas.
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—N Los Medios vy redes

Los medios de comunicacion, las redes sociales y las publicaciones especializadas de Bolivia
y el exterior destacaron como las plataformas informativas en las redes sociales, destacaron en
sus ediciones las actividades desarrolladas por nuestra empresa. En ese sentido se destaco la
certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad, norma ISO 9001:2015, ademas los planes
deinversidn, las operaciones de logistica y transporte multimodal y los proyectos de desarrollo
estratégico internacional e iniciativas de responsabilidad social empresarial.
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